FORMULARZ REKLAMACYJNY

(zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowg / wady produktu)

¢« WSKAZOWKA DLA KUPUJACEGO (REKLAMACJA MATERIALU ROSLINNEGO | CEBUL):
W przypadku reklamowania zywych ro$lin, sadzonek, ktaczy lub cebul kwiatowych (np. uszkodzenie w transporcie, wady
biologiczne, gnicie), do niniejszego zgtoszenia nalezy obligatoryjnie dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng obrazujaca
stan towaru zaraz po otwarciu przesytki. Zdjecia mozna przesta¢ drogg mailowg wraz ze skanem/zdjeciem tego formularza.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

ADRESAT (DANE SPRZEDAWCY)

Gospodarstwo Ogrodnicze Arkadiusz Stepien
Adres do korespondencji i reklamacji: ul. Mierzyhska 40, 71-030 Szczecin

Telefon: +48 729 668 410  E-mail: kontakt@panbratek.pl

DANE ZGLASZAJACEGO REKLAMACJE

Imig i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres zamieszkania / siedziby:

Numer telefonu: E-mail:

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

Data zakupu / ztozenia zamdwienia: Data odbioru paczki:

Numer zamoéwienia / dowodu zakupu (paragonu/faktury):

Nazwa reklamowanego towaru i ilo$¢ sztuk:
OPIS WADY / POWOD REKLAMACJI

(Prosimy o precyzyjne opisanie problemu, np. uszkodzenie mechaniczne w transporcie, $lady gnicia/ple$ni na cebulach,
niezgodnos$¢ odmianowa itp.)

Kiedy wada zostata stwierdzona (data):

ZADANIE REKLAMACYJNE (ZAZNACZ WLASCIWE)

0 Wymiana towaru na nowy, wolny od wad (ponowna wysytka zdrowych roslin/cebul)

[0 Obnizenie ceny towaru o kwote: zt i zwrot r6znicy
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[0 Odstgpienie od umowy i zwrot petnej kwoty za reklamowany towar (w przypadku wady istotnej)

ZWROT PLATNOSCI (WYPELNIC NA WYPADEK UZNANIA ROSZCZEN FINANSOWYCH)

Zwrot Srodkéw prosze przekazac na ponizszy numer rachunku bankowego:

PpL [ _ _ 1 [ _-___1T[0[____1T101_-___1T1¢_-___1
[ - -1 [ - ___1

Miejscowos¢, Data:

Podpis Klienta zgtaszajacego reklamacije
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